        Служба рассматривает обращения пациентов по вопросам оказанной медицинской помощи. При этом, обращение рассматривается в срок, не превышающий пятнадцати рабочих дней, жалоба в срок, не превышающий двадцати рабочих дней. Устные обращения отрабатываются по принципу «здесь и сейчас». 
Структура обращений   2023 год
	ВСЕГО обращений 
	

	
	организация оказания мед помощи 
	Оформление инвалидности 
	Вопросы госпитализации 
	Лекарственное обеспечение 
	Информационого  характера 
	Нарушение этики, деонтологии 
	Благодарность

	263
	3 
	1 
	0
	0
	84
	0
	175


  
На постоянной основе отрабатываются обращения в системе 2ГИС, обращения в Call-центр НАО «ФСМС». Обращений по коррупционным действиям со стороны сотрудников не было.
Обоснованных жалоб за отчетный период не было. 
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